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 رؤية المعهد 

أن نكون صرحاً أكاديمياً متميزاً ورائداً بين مؤسسات التعليم العالي في مجالات التعليم والبحث طمح  ن 

لرؤية مصر   المستدامة  التنمية  أهداف  تحقيق  بفاعلية في  للمساهمة  المجتمع  وتنمية  العلمي وخدمة 

 ومواكبة التطورات على المُستوى المحلي والإقليمي.  2030

 

 رسالة المعهد

لخدمة   في مختلف التخصصات  كوادر علمية متخصصة ومتميزةيسعى معهد المستقبل لإعداد وتأهيل  

سوق العمل محلياً وإقليمياً وذلك بتقديم برامج وخدمات تعليمية متميزة، بناء   احتياجات المجتمع وتلبية  

معرف وإقليمية  ي مجتمع  محلية  التكنولوج،  وشراكات  التطور  متطلبات   ي توظيف  لمواكبة  المستمر 

،  ي التعلم الذاتي والعمل الجماع ي،  البحث العلم ،  دعم الفكر الريادي،  والتنمية المستدامة   ي التحول الرقم

 وتعزيز القيم الأخلاقية لكسب ثقة المجتمع. 
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   :مـويــاس والتقـــدة القيــوح ـف بـريـعـالت

ع  ــة لجمـاللازم اء الادواتـلال بنـن خـم  الاكـاديمـي وير الاداء ــطبقيـاس وتقـويم لتدة ـوحـص الـتخت

اس ــالقيوحـيـث ان ع ـة المجتمـدمـم وخـتعليـات الـبعملية ــر المتعلقــاييــع المعــات ووضـانــل البيــيـلـحـوت

ً ـم عنصـراً محوريـويــوالتق ً  وـــة فهـودة الشـاملــة الجــع أنظمــفي جمي ا دم  ـى متـابعـة التقـــدعلــيسـاع ايضـــا

بمعـايير داخليـة   وير ومقـارنـة الأداءـلتطلرص ـــفجـوانب التهـديد ومعـــرفةال ىـرف علـو الأهـداف والتعــنح

 للاكاديمية راتيجية  ـالإست دافــق الأهــيـقـاء بمستويات الاداء وتحـــدف الارتقــوذلك به .أو خـارجيـة

 

 - : ةـرؤيــال
 

 ز ــيـمـتـلل  ولاً ـوصبالاكاديميـة  م  ـويــاس والتقــم القيــدقة لنظـة والــافيـة والشفـدالــالعمـن  ات  ــىدرجـق أقصـقيتح

 . المستـوي المحلـي والاقـليـمــي والــدولـــيى ــعل والـريـادة فـي جميــع المجـــالات 

 

 - : ة ــالــرســال

 

رسـتتمث الـالـل  فـوحـة  الأداء  ــبمست  رتقاءالاى  ـدة  و وى  الـتـقــــويـم  و  القيــاس  ثقــافــة  نشـــر  طـريـق  عـن 

نظـويــتط القيــر  والتقـــم  وفقــويـــاس  التــائــــلنت  ا  ــــم  ال ـلـعـج  الحلــيـوفـت وة  ــدفـهـتـسـمـم  الـــر  ة ـيـنـقـتـول 

الآمنـــلـامـكـتـمـال لــــة  كـدعـة  الــــافـم  والــالإدارايات  ـــيـلـمـعـة  والبـيـمـيـلـعـتـة  الـيـثـحـة  و   ة ـي ـعـمـتـجـمـة 

ان ــــمـضـلبالاكاديمية  ة  ــيـدراسـج الـرامــع البـيـمـجـات لـــانــة للامتحـيـحـيـحـصـت ـال  راءاتــــالاجوتـحـسـيـن  

خــديــقـت قــريـم  عـــج  مــلـادر  ســاجـيـت ـاح  ةــهـواجـى  الــات  التطــبـواكـمو    ل ـعمـوق  ورات ـــــة 

في  ةـــــوجيـولـــالتكن العد  والمساهمة  توفير  تحقيق  خلال  من  التمييز  وعدم  تقييم   طرق  الة  وأدوات  واضحة 

 .موحدة
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 -للوحدة : الهيكل التنظيمى

 

 فقط . وتكون  واحدة  قابلة للتجديد لمرة  عاملمدة    المعهديشكل مجلس إدارة الوحدة بقرار من عميد  

 - :  على النحو التالي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 عميد المعهد

 وكيل المعهد 
 لشئون الطلاب و التعليم

 وحدة ضمانمدير 

 الجودة

 اداري الوحدة
 اعضاء هيئة التدريس

 رؤساء اللجان الداخلية 
 لجنة التحليل الاحصائي وتقييم الاداء  --
 لجنة بنوك الاسئلة  --
 الالكترونيلجنة التصحيح  --

الهيئة اعضاء 

 المعاونة

وحدة تنفيذي ل مدير

 القياس والتقويم

 

نائب مدير وحدة 

 القياس والتقويم

 



 
 

 

 

 وحدة ضمان الجودة      

 

6  
وحدة القياس و التقويم دليل   

 - : مقدمة ال

 

ل  ــيـلـحـع وتــة لجمـاللازم اء الادواتـلال بنـن خـم  الاكـاديمـي وير الاداء ــطبقيـاس وتقـويم لتدة ـوحـص الـتخت

المعــووضات  ـانــالبي المتعلقــايي ــع  بعمليــر  الـة  وخـتعليـات  المجتمـدمـم  ان  ع  ـة  والتقــالقيوحـيـث  م ـويــاس 

محوري ً ـعنصـراً  جمي  ا أنظم ــفي  الجــع  الشـاملــة  فه ـودة  ً   وـــة  التقـــعل  دــيسـاع  ايضـــا متـابعـة  نحـى  و ــدم 

والتع علـالأهـداف  ومعـــرفة  ىـرف  التهـديد  الأداءـلتطلرص  ـــفال جـوانب  ومقـارنـة  أو   وير  داخليـة  بمعـايير 

به  .خـارجيـة الارتقــوذلك  وتحـــدف  الاداء  بمستويات  الأهــيـقـاء  واتخ  للاكاديميةراتيجية   ـالإست دافــق  اذ  ـ، 

داد ـواع ةــويـربـة التــم البيئـادة تنظيـإعو  لـامـو المتكـمـروف النـر ظـــوفيـوت  زيزــا تعـأنهـى من ش ـرارات التــالق

 .  ىــدولـى والـلـحـمـل الــمـعـوق الــات سـة متطلبــواجهـم قــادر علـــيى ـجـريـخ

 

 -:  دةـــوح ـداف الــــأه

 

 نشر ثقافة القياس و التقويم و معايير الميثاق الاخلاقى لتقويم الطلاب.  •

 والمعلومات بشكل مستمر عن مستويات الاداء ورضا المستفيدين من جمع البيانات  •

 .   )طلبة ، موظفين،  اعضاء هيئة تدريس) 

 .تفعيل ومتابعة تطوير منظومة القياس والتقويم بالاكاديمية  •

•  ً  .للمعايير الاكاديمية تنمية قدرات أعضاء هيئة التدريس على اعداد الاسئلة الموضوعية طبقا

 .القياس والتقويم التدريب والتوعية اللازمة لجميع الكوادر البشرية عن مستجدات نظم تقديم   •

 .  لضمان أن الامتحان يغطي جميع جوانب المنهج بشكل منظم  Blueprintتفعيل و متابعة •
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تقويم  • نظم  تطوير  فى  الامتحانات  لنتائج  الإحصائي  التحليل  نتائج  من  الاداء   الاستفادة 

 .والاجراءات التصحيحية للطلاب

واليات  • الاختبارات  ميكنة  موثوقية  الى  استناداً  التعليمية  العملية   تجويد 

 .التصحيح الالكترونى 

 - :   دةــــــام الوح ـــــــمه

 

الأفراد   • جميع  والتقويمبين  القياس  منظومة  ثقافة  ونشر  طريق    بالاكاديميةتطوير  عن 

 . الندواتوالمطبوعات

 .  وضع الخطط التنفيذية لتطبيق نظم واستراتيجيات القياس والتقويم   •

 تقديم الاستشارات العملية والعلمية   و  التدريس  ولاعضاء هيئة  اعداد دليل شامل للطالب   •

 .   س والتقويمياحول منظومة الق 

والعاملين   • الجامعية  الفئات  لجميع  العمل  ورش   للتوعية  بالاكاديميةعقد 

 .بمستجدات وطرق القياس وأساليب بناء الاختبارات الجامعية

 .تدريب الطلاب على كيفية أداء الاختبارات وتقييم المقرراتتوعية و  •

بهدف  وغيرها (    الاستبيانات واستطلاعات الرأى وبطاقات الملاحظة  )  أعداد أدوات القياس   •

تحقق قياس المستهدفة ومدى  الفئات  المستمر على  التقويم  وأثر    التعلم  مخرجات  مردود 



 
 

 

 

 وحدة ضمان الجودة      

 

8  
وحدة القياس و التقويم دليل   

الأطبيق  وت المنتسبين  تلك  الأفراد  جميع  أداء  لمتابعة  المختلفة  وتحليل    للاكاديمية دوات 

 . نتائجها بطرق موضوعية

اللازمة لعمليات    القياسالاشراف على اعداد وتطبيق مواصفات الورقة لامتحانية وأدوات   •

 .القياس والتقويم 

المستهدفة • الفئات  جميع  أداء  لتحسين  اللازمة  والخطط  بالتوصيات  تلك   الخروج  وتقديم 

بالكلية للاستفادة منها في   ولمنسقي الأقسام والبرامج الأكاديمية  التقارير للجهات المعنية 

 تعزيز الجوانب الإيجابية ومعالجة الجوانب السلبية 

وتغذيته بأنشطة الوحدة وماتم تنفيذه    الاكاديمية التحديث المستمر لرابط الوحدة على موقع   •

 . من مهام طبقاً للخطة السنوية للوحدة

 . فيما يتعلق بمهام الوحدة بالاكاديميةالجودة  ضمان  التنسيق مع وحدة •

  الوحدة فيما يتعلق بمهام الاكاديمية تقديم الدعم للأقسام الأكاديمية والوحدات المختلفة في  •

التصحيح   وتنفيذ الاختبارات الإلكترونية وتعميم  بالاكاديميةمتابعة وتطوير نظم الامتحانات   •

 .الالكتروني

بعضالمؤشرات   • وتقديم  والنهائية  الفصلية  الدراسية  المقررات  اختبارات  نتائج  تحليل 

الاحصائية لجودة الاختبار والتي يمكن أن يستنير بها المنسقون فيتقويم مدى ملاءمة الأسئلة  

 .الأكاديمي التي يتم استخدامها لقياس تحصيل الطلاب

 . لتأكد من مطابقة الورقة الامتحانية للمواصفات من حيث الشكل والمضمونا •
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لمقررات البرامج    متابعة تفعيل بنوك الأسئلة وتحديثها في ضوء الأهداف والمعايير المحددة •

 .الأكاديمية

 .  بالاكاديمية متابعة تفعيل الميثاق الأخلاقي لنظم تقويم الطلاب  •

 : مكونات الدليل

 .بالاكاديمية إصدار تقارير عن أعداد الطلاب المقبولين بالبرامج المختلفة  •

 .بالاكاديميةإصدار تقارير عن تطور نسب النجاح بالبرامج المختلفة  •

 . وتظلماتهم من نتائج الاختباراتاصدار تقارير عن التماسات الطلاب   •

 .اصدار تقارير عن حالات الغش ونسب الغياب بالامتحانات الفصلية والنهائية •

 ما يستجد من مهام وتكاليف للوحدة .  •

 اي مهام اخري سوف يتم التحديث مع طبيعية العمل 
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 قياس والتقويم : ال وحدة امكانيات

 

 :   تتضمن ما يليتوجد غرفة مجهزة لاعمال الوحدة 

 

 الإمكانيات   /الوصف العدد  العنصر

 صلب ،قرص RAM 8GB ذاكرة حديثة بمواصفات جهازمكتبي 2 جهازالكمبيوتر 

SSD  

 .  للتخزين أدراج  على يحتوي  ،  المكتبي للعمل مناسب مكتب 1 المكتب 

 للمعدات المريح والاستخدام للحركة  كافية  مساحة - المساحة

والشبكة   التوصيلات  تنظيمية  ،أسلاك Fi)-(Wiلاسلكيو  سلكي إنترنت اتصال - 
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مؤشرات الاداءوقت التنفيذمسئول التنفيذالفئة المستهدفةبيانم

1
 استطلاع  رأى الأطراف الداخلية والخارجية التي شاركت

 فى وضع ومناقشة وصياغة رسالة واهداف البرنامج
 جميع الاطراف الداخلية

كل 4 اعوام 

شهر يونيو

جميع الاطراف  ) داخلية وخارجية (استطلاع رأي الأطراف المعنية البرنامج 2
كل 4 اعوام 

شهر يونيو

3
 استطلاع رأى الأطراف المعنية  في مخرجات وهيكل  البرنامج  و مقترحات تطوير 

البرنامج
جميع الاطراف  ) داخلية وخارجية (

كل 4 اعوام 

شهر يونيو

نهاية كل فصل دراسي رؤساء الاقساماستبيان تقييم عضو هيئة التدريس من قبل رئيس القسم4

نهاية كل فصل دراسي عضو هيئة تدريساستبيان تقييم عضو هيئة التدريس من قبل نفسة5

نهاية كل فصل دراسي رؤساء الاقساماستبيان تقييم عضو الهيئة المعاونة من قبل رئيس القسم6

نهاية كل فصل دراسي رؤساء الاقسام  / لجنة التقيماستبيان تقييم الورقة الامتحانية لمقرر دراسي7

8
استطلاع رأى أعضاء هيئة التدريس فى

 )  قيادات الكلية - رئيس القسم - منسق البرنامج   (
نهاية كل عامعضو هيئة تدريس

نهاية كل فصل دراسي عضو هيئة تدريساستبيان تقييم عضو الهيئة المعاونة من قبل عضو هيئة التدريس9

نهاية كل عامعضو هيئة تدريس / عضو هيئة معاونة استبيان قياس الرضا الوظيفي لدى أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة10

عضو هيئة تدريس / عضو هيئة معاونة  استطلاع رأي تحديد الاحتياجات التدريبية لأعضاء هيئة التداريس والهيئة المعاون11
كل عام خلال

 الفصل الدراسي الثاني

نهاية كل فصل دراسي عضو هيئة تدريس / عضو هيئة معاونة  استطلاع رأى أعضاء هيئة التدريس بالبرنامج فيما يتعلق بأنشطة التعلم الهجين 12

13
استطلاعات رأى أعضاء هيئة التدريس و الهيئة المعاونة و الطلاب 

 حول خدمات المكتبة

عضو هيئة تدريس  /  عضو هيئة معاونة 

 /   طالب
نهاية كل فصل دراسي 

الطلابتقييم الطلاب لبرنامج التخصص ) طلاب المستوي الرابع فقط (14
كل عام خلال 

الفصل الدراسي الثاني

نهاية كل فصل دراسي الطلاباستبيان لتقييم مقرر دراسي 15

الطلاباستبيان حول الإرشاد الأكاديمي16
كل عام

خلال الفصل الدراسي الثاني

الطلاباستبيان قياس رضا الطلاب عن الدعم الطلابي والأنشطة الطلابية17
كل عام

نهاية الفصل الدراسي الثاني

الطلاب استبيان حول أداء أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة18
كل عام

نهاية الفصل الدراسي الثاني

19
استبيان حول التعلم عن بعد  و  التعليم الهجين   

)  ألانشطة  و التسهيلات الداعمة  (
الطلاب

كل عام

خلال الفصل الدراسي الثاني

20
استبيان  قياس رضا الطلاب عن جودة العملية التعليمية بالاكاديمية

" رضاك هو شعورنا "
الطلاب

كل عام

نهاية الفصل الدراسي الثاني

21
 استبيان تقييم  الطلاب للتدريب الميداني /  الصيفي 

 )  المدرب  - مقرر التدريب - جهة التدريب( ومدي الاستفادة منها
الطلاب المتدربيين

بعد انتهاء من التدريب  

ً يقدم ورقيا

طالب / خريجاستبانة للخرجين حول برامج إعدادهم بالاكاديمية22
متاح طول العام  من 

خلال الموقع الالكتروني

23
 استبيان لقياس مردود الدورة التدريبية المقدمة

 لأعضاء هيئة التداريس والهيئة المعاون
نهاية كل دورة تدريبية المتدربين  /  وحدة التدريب

اصحاب المصلحة  الداخلين استبيان لتقييم أداء و مهام أعضاء الجهاز الإدارى 24
كل عام نهاية

 الفصل الدراسي الثاني

اعضاء هيئة التدريس استبيان حول استراتيجيات التعليم و التعلم 25
كل 5 اعوام 

شهر يونيو

نائب رئيس مجلس ادارة الوحدةنائب رئيس مجلس ادارة الوحدةمدير وحدة ضمان الجودةنائب مدير الوحدة                                           المدير التنفيذي الوحدة

     الخطة التنفيذية للاستبيانات واستطلاعات الرأي

م 
وي

تق
 ال

و
س 

يا
لق

 ا
دة

ح
و

و

ج
ام

رن
 ب

كل
 ب

ت 
نا
يا
تب

س
لا
 ا
ة 

جن
 ل

دة
جو

 ال
رة

دا
لا
ا 
عه

رف
و
ر 

ري
قا

لت
 ا
اد

عد
 ا
و 

  
ت 

نا
يا
تب

س
لا
 ا
ج

ائ
نت

ل 
لي
ح

ت

ي
مي

دي
كا

لا
 ا
س

جل
لم

 ا
ي

عل
ض 

عر
وال

  

م 
وي

تق
 ال

و
س 

يا
لق

 ا
دة

ح
و

و

ج
ام

رن
 ب

كل
 ب

ت 
نا
يا
تب

س
لا
 ا
ة 

جن
 ل

دة
جو

 ال
رة

دا
لا
ا 
عه

رف
و
ر 

ري
قا

لت
 ا
اد

عد
 ا
و 

  
ت 

نا
يا
تب

س
لا
 ا
ج

ائ
نت

ل 
لي
ح

ت

ي
مي

دي
كا

لا
 ا
س

جل
لم

 ا
ي

عل
ض 

عر
وال

  



 
 

 

 

 وحدة ضمان الجودة      

 

12  
وحدة القياس و التقويم دليل   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مؤشرات الاداءوقت التنفيذمسئول التنفيذالفئة المستهدفةانشطة التنفيذم

اصحاب المصلحة  الداخليناعداد ندوات تثقيفية للتعرف علي مواصفات الورقة الامتحانية 1
كل عام

خلال الفصل الدراسي الاول

اصحاب المصلحة  الداخليناعداد ندوات تثقيفية للتعرف طرق و اساليب تقويم الطلاب2
كل عام

خلال الفصل الدراسي الثاني

3 Blueprint  اصحاب المصلحة  الداخليناعداد ندوات تثقيفية للتعرف بمهام كيفية عمل الـــ
كل عام

خلال الفصل الدراسي الاول

اصحاب المصلحة  الداخليناعداد ندوات تثقيفية للتعرف طرق اعداد الاسئلة الالكترونية4
كل عام

خلال الفصل الدراسي الثاني

نائب رئيس مجلس ادارة الوحدةمدير وحدة ضمان الجودةنائب مدير الوحدة                                           المدير التنفيذي الوحدة

     الخطة التنفيذية للندوات التثقيفية

وحدة القياس و التقويم 

و

 الادارات و الوحدات 

المختصة

نائب رئيس مجلس ادارة الوحدة
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 استبيان اعضاء هيئة التدريس حول انشطة التعليم الهجين 
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 استبيان الطلاب لاستراتيجيات التعليم والتعلم  
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 – رئيس القسم  –استبيان اعضاء هيئة التدريس في ) قيادات المعهد  

 منسق البرنامج (
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